


« Chers collaborateurs, chers actionnaires, 
  
Après une année 2009 déjà fortement marquée par la crise, 
2010, avec la conjugaison ŘΩǳƴ environnement économique 
toujours très difficile, particulièrement dans le secteur du 
BTP, des mouvements sociaux en France au dernier 
trimestre et une climatologie hivernale anormalement 
sévère, aura été pour le groupe FRANS BONHOMME une 
année de ralentissement notable de ses ventes. 
Parallèlement FRANS BONHOMME, afin de protéger sa part 
de marché et dans un contexte concurrentiel exacerbé, a vu 
sa marge opérationnelle et ses résultats se dégrader. Ceux-
ci et le cash flow opérationnel lié ont grâce à un effort 
soutenu ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ de notre productivité pu être 
maintenus à un niveau tout à fait significatif, preuve de la 
résilience de notre modèle. 
  
Néanmoins, dans ce contexte perturbé, nous avons 
continué à investir pour ƭΩŀǾŜƴƛǊ de FRANS BONHOMME et 
avons mené à bien plusieurs chantiers ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ : 
V Le 1er ŘΩŜƴǘǊŜ eux a été la renégociation de notre accord 

de financement avec nos prêteurs, consécutif au non 
respect de nos ratios bancaires fin 2009. [ΩŀŎŎƻǊŘ 
définitif a été signé le 15 Avril 2011 et nous permet 
maintenant de travailler dans un environnement 
financier sécurisé 

V La mise en place pour effet le 1er Janvier 2011 de la 
convention collective du négoce des matériaux de 
construction proche de notre accord ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
antérieur et qui donne à nos collaborateurs un cadre 
conventionnel et des classifications en termes de métiers 
et de fonctions largement reconnues dans les métiers du 
négoce des matériaux de construction 

V La modernisation de nos outils informatiques avec en 
particulier la mise en place ŘΩǳƴ progiciel de gestion de la 
relation clients (CRM) pour notre force de vente 

V Enfin sur le plan commercial, ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ notable de 
notre projet ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ qui consiste à faire de FRANS 
BONHOMME le leader incontestable en France de la 
distribution des canalisations et de la robinetterie 
fontainerie destinées à la construction et à ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
des réseaux ŘΩŜŀǳ potable. Sur ce marché, nous 
espérons atteindre une croissance de plus de 30 % à la 
fin de cette année par rapport au début 2010. 
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 [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ de nos réalisations ainsi que la 
mobilisation de notre organisation sur la 
performance opérationnelle et le retour aux 
fondamentaux qui ont fait la réussite de FRANS 
BONHOMME ont contribué à aborder 2011 dans de 
bien meilleures conditions. 
Les premiers mois de ƭΩŀƴƴŞŜ 2011 qui montrent le 
retour notable à la croissance de nos ventes nous 
confortent dans la conviction que le modèle de 
FRANS BONHOMME fondé sur la densité de 
ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ géographique, la qualité de notre 
portefeuille produits et un partenariat solide avec 
nos fournisseurs et nos clients lui a permis de 
surmonter la crise et ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ avec 
confiance. » 
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Leader français de la distribution de 
canalisations plastiques et de leurs accessoires, 
Frans Bonhomme offre une large palette de 
produits dans les domaines de ƭΩŀŘŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ 
potable, ƭΩƛǊǊƛƎŀǘƛƻƴ, de ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΣ du 
drainage et de ƭΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ des eaux, des 
canalisations, du chauffage, des réseaux 
téléphoniques et électriques. 
 
Le réseau Frans Bonhomme couvre ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
du territoire français et compte vingt-trois 
points de vente en Espagne. Le groupe se 
décline en trois entités : Frans Bonhomme pour 
la France, SOT (Subministres a Obres i Tennerys) 
et MFB (Materiales Frans Bonhomme) pour 
ƭΩ9ǎǇŀƎƴŜ. 
 
Frans Bonhomme est principalement au service 
ŘΩǳƴŜ clientèle ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ et de 
professionnels du BTP, de plombiers, 
ŘΩŀƎǊƛŎǳƭǘŜǳǊǎΣ de piscinistes et des espaces 
verts mais également ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ de la grande 
distribution. 
 
Une grande partie des produits distribués par 
Frans Bonhomme sont composés de matériaux 
synthétiques et non de matériaux traditionnels, 
ce qui explique leur poids nettement allégé et 
leur grande souplesse ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ. 
 
Toutes ces qualités font de Frans Bonhomme 
un acteur incontournable du développement 
durable. 
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/ΩŜǎǘ en 1935, à Tours, que M. Frans Bonhomme 
ouvre son premier négoce de matériaux. Vingt 
ans plus tard, au cours ŘΩǳƴŜ visite de la foire de 
Milan, il découvre ƭΩǳǎŀƎŜ du plastique pour les 
tuyaux et les raccords ǉǳΩŜȄǇƻǎŀƛŜƴǘ la société 
Gresintex (groupe Delgrès). Visionnaire, il réussit 
à en obtenir la licence exclusive ŘΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ en 
France et fait acheminer la marchandise par train. 
Alors que les canalisations étaient exclusivement 
métalliques (fonte, plomb, cuivre...), la simplicité 
ŘΩǳǎŀƎŜ de ce nouveau matériau séduit. Le succès 
est rapide et M. Bonhomme ouvre, dans les 
années suivantes, quatre dépôts entièrement 
dédiés à la distribution de ces tuyaux et raccords 
en plastique. 
 
[ΩŜƴǘǊŞŜ en 1965 de la société Blanzy Ouest dans 
le capital de Frans Bonhomme fournit à 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ les moyens de sa croissance au 
niveau national avec ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ des sites de 
Gennevilliers en 1966, Toulouse et Rouen en 
1967, puis Belfort et Dijon en 1968. M. 
Bonhomme prend sa retraite peu après et vend 
ses parts, fermant ainsi le premier chapitre de 
ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Frans Bonhomme.  

En 1989, la société Sofical (groupe Bolloré) rejoint 
Blanzy Ouest. Trois ans plus tard, la société SCAC-
Delmas Vieljeux (groupe Bolloré) devient 
propriétaire de Frans Bonhomme. 
 
[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ révèle alors un fort potentiel 
ŘΩŜȄǇŀƴǎƛƻƴ. Frans Bonhomme attire de 
nombreux investisseurs si bien ǉǳΩŜƴ 1994, il est 
la cible ŘΩǳƴŜ première opération de LBO (achat 
avec effet de levier) par les Fonds Partenaires de 
Gestion et un groupe ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎ. Objet de 
convoitise, la société voit se succéder trois autres 
LBO et un grand nombre de propriétaires: après 
son rachat en 2000 par un consortium PAI, Cinven 
et Astorg, ŎΩŜǎǘ au tour ŘΩ!ǇŀȄ en 2003, puis à 
nouveau de Cinven en 2005 ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ la société.  
 
La présence de ces différents actionnaires a 
encouragé la croissance du groupe qui compte 
désormais 410 points de vente en France et en 
Espagne.  Depuis 2005, Frans Bonhomme est 
présent à ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ à travers ses filiales SOT 
en Catalogne et MFB sur le reste du territoire 
espagnol.  
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V Frans Bonhomme, 
spécialiste de la distribution 
des canalisations et raccords 
plastiques, est le leader 
Français avec une part de 
ƳŀǊŎƘŞ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ 30% 

 
V Le groupe Frans Bonhomme en 
нлмлΣ ŎΩŜǎǘΥ 
 

170 000 clients 
 

383 points de vente 

4 ateliers 
440 camions 

 

250 fournisseurs 
 

2100 employés 
  

un ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 

de 618 millions 
ŘΩŜǳǊƻǎ  

 
6 500 catalogues distribués par 

mois 
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Caroline GRÉGOIRE SAINTE MARIE débute sa carrière en 1981 au sein du groupe Rank Xerox en 
contrôle financier, puis dans le groupe Hoechst Pharmaceutique où elle occupe des fonctions 
financières de 1984 à 1996. Après deux ans passés chez Volkswagen France en tant que 
directrice financière, elle entre chez Lafarge, où elle devient directrice financière de la branche « 
matériaux de spécialités », puis directrice des fusions-acquisitions de la branche « ciment », 
avant de prendre la direction des filiales Allemagne et République Tchèque en 2004. 
Début 2007, elle est nommée président et CEO France et Belgique de Tarmac, spécialiste de la 
préfabrication des produits en béton et granulats. Forte de 13 ans ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ dans ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ 
des matériaux, elle rejoint Frans Bonhomme au cours de ƭΩŞǘŞ 2009 où elle succède à Michel Pic. 

Caroline GRÉGOIRE SAINTE MARIE, PDG Frans Bonhomme 

 Jean-Louis OTT, Directeur Général 

Arrivé chez Frans Bonhomme en 1970, Jean-Louis OTT a accompagné le groupe dans son 
développement, notamment par ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ de nouveaux points de vente. 
 
Après avoir gravi les échelons de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ il rejoint le siège social en 1992 en tant que 
responsable des achats. Sa longue expérience du groupe et sa parfaite connaissance des 
contraintes du secteur ƭΩŀƳŝƴŜƴǘ à en devenir directeur Général en 2008 et à prendre la 
responsabilité du développement de Frans Bonhomme en Espagne. 
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Geoffroy WILLAUME, Directeur Financier 

Diplômé de ƭΩ9ŎƻƭŜ des Mines de Paris en 2000, Geoffroy WILLAUME choisit la London School 
of Economics pour poursuivre ses études en finance après une année dans la Marine 
Nationale.  
 
Exerçant le métier ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊ successivement chez Goldman Sachs à Londres de 2002 à 
2004, puis chez Cinven à Paris de 2004 à 2010, il rejoint le groupe Frans Bonhomme en 
octobre dernier en tant que directeur financier. 



 Xavier LAMIRAULT, Directeur des Ressources Humaines 

 Jean-Yves DEREEPER, Directeur Grands Comptes et Développement 

En poste chez Frans Bonhomme depuis juillet 2010, Xavier LAMIRAULT bénéficie de 10 
ans ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ dans ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ financier, en qualité de contrôleur de gestion et directeur 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ chez Lapeyre et dans la distribution de peintures professionnelles. 
 
Diplômé de Dauphine (MIAGE) en 1988, puis de ƭΩL!9 ŘΩ!ƛȄ en Provence en 1989, il a 
également occupé le poste de Directeur des Ressources Humaines chez Fidélia Assistance 
(Groupe GMF/COVEA) avant de rejoindre le groupe Frans Bonhomme. 

Jean-Yves DEREEPER bénéficie lui aussi ŘΩǳƴŜ grande expérience au sein du groupe 
Frans Bonhomme, ǉǳΩƛƭ a rejoint en 1976. Titulaire ŘΩǳƴ DEUG en Sciences Economiques, 
il occupe la fonction de chef de dépôt à Joué-lès-Tours dès 1977. Trois années plus tard, 
il devient chef des ventes puis chef ŘΩŀƎŜƴŎŜ dès 1980 pour la zone géographique 
regroupant Joué-lès-Tours, Poitiers et Niort. Par la suite, il est nommé directeur en 
charge de la région Ile-de-France. Il est responsable des Grands comptes depuis 2000, et 
a pris en outre la responsabilité du développement depuis 2011. 
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Issu de Centrale Lille  (promotion 1987), Jean-Bruno DESMOITIER arrive au sein du 
groupe Frans Bonhomme en juillet 2010 après avoir auparavant occupé le poste de 
Directeur des Systèmes ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ pour la société TAT EXPRESS pendant 9 ans,  de 
2001 à 2010. 
 
Il a par ailleurs travaillé au sein des groupes Auchan et Cofidis (filiale financière des 3 
Suisses). Il est ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Directeur des  Systèmes ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ. 
 

Jean-Bruno DESMOITIER, Directeur des Systèmes  ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 



Suite à ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ D.U.T. Génie Civil à ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ de Limoges (Egletons), Pierre 
GRECO a obtenu une Licence Génie Industriel sur les bancs de ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩhǊǎŀȅ. 
Pierre GRECO a ŘΩŀōƻǊŘ occupé le poste de directeur ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ tout en étant membre du 
comité marketing de C.R.H. Distribution Ile-de-France (Cement Roadstone Holding). Il est 
entré chez Frans Bonhomme en 2005. 
 

Pierre GRECO,  Directeur Ile-de France  

Richard HAMON, Directeur Nord-Ouest et Normandie 

Titulaire ŘΩǳƴ DUT Techniques de commercialisation obtenu à Quimper, Richard HAMON a suivi 
une formation spécialisée en marketing direct. Après 3 années dans  le conseil aux entreprises 
en tant que chargé d'études marketing, il a participé de 1991 à 2001 au développement 
commercial de MADRANGE. Il est finalement devenu directeur d'enseignes GMS France. 
 
En 2002, il entre chez Frans Bonhomme en qualité de directeur régional Ouest,  jusqu'en 2009. 
Le chiffre d'affaires de la région Ouest étant passé de 62 à 115 Mϵ, (le nombre de sites de 26 à 
54), son champ géographique a été étendu : il est désormais directeur de la zone Nord-Ouest et 
Normandie. 
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Benoit PY, Directeur Est-Sud-Est 

Benoit PY connait parfaitement le groupe Frans Bonhomme, ǉǳΩƛƭ a rejoint il y a 26 ans 
(1985), après avoir travaillé de 1974 à 1985 au sein de la Société THECLA-DELLE (entreprise 
spécialisée dans le domaine de la fonderie sous-pression). 
Ancien étudiant de ƭΩ9ŎƻƭŜ Militaire Préparatoire, il occupe la fonction de directeur de toute 
la zone Est-Sud-Est. 

Olivier PETIT, Directeur Centre Sud-Ouest 

Après avoir obtenu un BTS Informatique spécialisé PSI et un Certificat Préparatoire aux Etudes 
Comptables et financières (CPECF), Olivier PETIT a rejoint Frans Bonhomme en 2006. 5ΩŀōƻǊŘ 
chef de projet Junior chez DIGEST INFORMATIQUE (NCR) de 1986 à 1989, il est ensuite devenu 
Directeur ŘΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ς Négoce chez SUMACA (Groupe VM MATERIAUX) de 1992 à 1995. 
Directeur de magasin CASTORAMA (Groupe KINGFISHER) puis directeur ŘΩǳƴƛǘŞ RESEAU PRO 
(Groupe WOLSELEY), Olivier PETIT entre chez Frans Bonhomme en tant que directeur de la 
région Centre ; il est depuis 2010 directeur de la zone Sud-Ouest. 
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Le groupe a entrepris ces dernières 
années ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ de magasins plus 
petits pour toucher les villes moins 
importantes et cibler un public plus 
local. 
 
Les différents métiers exercés par 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ permettent ŘΩƻŦŦǊƛǊ aux 
clients les services, conseils et 
logistique dont ils ont besoin : chefs 
des ventes, responsables des points 
de vente, commerciaux, 
chauffeurs/livreurs, magasiniers, 
employés commerciaux, 
administratifsΧ 
 
Ce sont au total près de 100 chefs 
ŘΩŀƎŜƴŎŜΣ 100 chefs des ventes, 400 
commerciaux, 360 chefs de dépôts et 
chefs de magasins, 400 chauffeurs /  
livreurs,  550 magasiniers et 130 
employés commerciaux et 
administratifs qui sont présents en 
permanence sur le terrain, 
manifestant tous une excellente 
connaissance des produits Frans 
Bonhomme. 
 
Ces hommes et leurs compétences 
aident le groupe à identifier au mieux 
les besoins des clients, y répondre au 
plus vite et apporter un véritable 
soutien technique. 
 
En complément du réseau, le site 
Internet www.fransbonhomme.fr 
permet aux clients de ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ sur 
les caractéristiques techniques des 
produits et de les commander en 
toute transparence et facilité. 

Frans Bonhomme est le réseau 
historique du groupe et contribue 
à près de 90% de son chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ. 
 
Elément clé de la réussite du 
groupe, ce réseau de distribution 
est ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ constitué de 383 
points de vente, répartis de 
manière homogène sur tout le 
territoire, ainsi que 4 ateliers de 
fabrication en constante activité. 
 
Les livraisons clients sont assurées 
par plus de 440 véhicules. 
 
Frans Bonhomme est organisé en 
4 zones subdivisées en 16 régions 
ou secteurs, regroupant eux-
mêmes plusieurs agences 
 
Celles-ci sont dirigées par un chef 
ŘΩŀƎŜƴŎŜ qui anime sa propre 
force commerciale et qui, sur la 
zone, réalise plusieurs centaines 
de visites par an pour dynamiser, 
élargir et entretenir son réseau de 
clients. Chaque agence gère ses 
magasins et ses dépôts. 
 
Les magasins du groupe sont 
typiquement installés dans les 
agglomérations de plus de 
20 000 habitants. Leur surface 
avoisine les 5 000 m2 dont seule 
une partie est couverte, beaucoup 
de produits pouvant être stockés à 
ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ. 
 
 
 

383 points de vente 

4 ateliers de 
fabrication 

100 chefs 
ŘΩŀƎŜƴŎŜ 
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100 chefs des 
ventes 

400 
commerciaux 

360 chefs de dépôts 
et chefs de magasins 

550 magasiniers 

130 
commerciaux et 
administratifs 

400 chauffeurs/livreurs 

http://www.fransbonhomme.fr/
http://www.fransbonhomme.fr/
http://www.fransbonhomme.fr/
http://www.fransbonhomme.fr/
http://www.fransbonhomme.fr/
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