(' FRANS BONHOMME
tubes et raccords plastiques

RAPPORT ANNUEL 2010



« Cherscollaborateurs,chersactionnaires, ,
o o Préambule
Apresune année2009déjafortement marquéepar la crise,

2010 avecla conjugaisorkR Q @ényironnementéconomique . L. . .
toujours trés difficile, particulierementdansle secteurdu Caroline Gregw’e Sainte Marie,

BTP, des mouvements sociaux en France au dernier PDG Frans Bonhomme
trimestre et une climatologie hivernale anormalement

sévere,aura été pour le groupe FRANSBONHOMMEIne
annéede ralentissemennotablede sesventes
ParallélemenFRANBONHOMMEafin de protéger sapart
de marchéet dansun contexteconcurrentielexacerbéa vu
samargeopérationnelleet sesrésultatsse dégrader Ceux
ci et le cashflow opérationnellié ont grace a un effort
soutenu RQ Y S Ade Nibtré Apgddlctivité pu étre
maintenusa un niveautout a fait significatif, preuve de la
résiliencede notre modéle

Néanmoins dans ce contexte perturbé, nous avons
continué a investir pour f Q I @ERRANBONHOMMEt
avonsmenéabienplusieurschantiersR Q Sy @ S NH dzNB
V Lele R Q S \éuk &dié la renégociationde notre accord
de financementavec nos préteurs, consécutifau non
respect de nos ratios bancaires fin 2009 [ QF 002 NR
définitif a été signéle 15 Avril 2011 et nous permet
maintenant de travailler dans un environnement
financiersécurisé
V Lamise en place pour effet le 1¢" Janvier2011 de la
convention collective du négoce des matériaux de
construction proche de notre accord RQSY (i NELINR &S R
antérieur et qui donne & nos collaborateursun cadre [ QS Y a SI¥ ;MésSréalisations ainsi que la
conventionneket desclassificationgn termesde métiers Mobilisation de notre organisation sur la

et de fonctionslargementreconnuesdanslesmétiersdu ~ Performance opérationnelle et le retour aux

V La modernisationde nos outils informatiques avecen BONHOMMEbnt contribué a aborder2011 dansde
particulierlamiseen placeR Q gryicielde gestiondela  bienmeilleuresconditions R
relation clients(CRM)pour notre force de vente Lespremiersmoisde t QI y2§1$dsi montrent le

V Enfinsur le plan commercial,f QF OO S fio@iddé A retgur notable a la croissancede nos ventes nous
notre projet R Q Sy (i Nyl tdhskstaaSaire de FRANS confortent dans la conviction que le modéle de
BONHOMMHe leader incontestableen Francede la FRANSBONHOMMEfondé sur la densite de
distribution des canalisationset de la robinetterie £ QA Y LIt lggographidu I qualité de notre
fontainerie destinéesa la constructionet a t Q §y (i NBSTipiRUIgrproduits et un partenariat solide avec
des réseaux R QS patable Sur ce marché, nous NOS fournisseurs et nos clients lui a permis de
espéronsatteindre une croissancede plusde 30 %ala Surmonter la crise et RQF 0 2 NRIS @a/geA |
fin de cette annéeparrapportaudébut201Q confiance »
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Frans Bonhomme en
quelques mots...

Leader francais de la distribution de
canalisationglastiqueset de leurs accessoires,
Frans Bonhomme offre une large palette de
produitsdanslesdomainesdef QI R REZDS I;
potable, f QA NNX&t QR B &I A ydua
drainage et de f QS @I Odim €ahix? ges
canalisations, du chauffage, des réseaux
téléphoniqueset électriques

Le réseauFransBonhommecouvref QSy a S
du territoire francais et compte vingttrois
points de vente en Espagne Le groupe se
déclineen trois entités : FransBonhommepour

la France SOT(Subministresa Obresi Tennery$
et MFB (Materiales Frans Bonhomme) pour

f QoaLl) 3ysS

FransBonhommeest principalementau service
R Qdzy 8Sienttle RQSy (i NS eINAde S
professionnels du BTP, de plombiers,
R QI 3 NRA QldzpischistedBt >des espaces
verts mais égalementR QI O (& ldzyEnde
distribution.

Une grande partie des produits distribués par
FransBonhommesont composésde matériaux
synthétiqueset non de matériauxtraditionnels,
ce qui explique leur poids nettement allégé et
leur grandesouplesseR Qdzi A £ A & G A 2

Toutescesqualitésfont de FransBonhomme
un acteur incontournabledu développement
durable
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quelques dates...

/ Q ®@1935 a Tours,que M. FransBonhomme
ouvre son premier négoce de matériaux Vingt
ansplustard, au coursR Q dzéig de la foire de
Milan, il découvref Q dzall EaStique pour les

tuyaux et les raccordslj dzQ S E LJ2adsockts v (i

Gresintex(groupeDelgre$. Visionnaire il réussit

a en obtenir la licenceexclusiveR Q A Y LJ2 &l | |

Franceet fait acheminera marchandisear train.
Alors que les canalisationgtaient exclusivement
métalliques(fonte, plomb, cuivre..), la simplicité
R Q dzade @ ®uveaumatériauséduit Lesucces
est rapide et M. Bonhomme ouvre, dans les
années suivantes, quatre dépots entierement
dédiésa la distribution de cestuyauxet raccords
enplastique

[ QS ydn NIBSle la sociétéBlarzy Ouestdans
le capital de Frans Bonhomme fournit a
f QS y (i NG Inddyers 8e sa croissance au
niveau national avec f Q 2 dz@ 8dsISidzNdd
Gennevilliersen 1966 Toulouse et Rouen en
1967, puis Belfort et Dijon en 1968 M.
Bonhommeprend saretraite peu apréset vend
ses parts, fermant ainsi le premier chapitre de
f QK A BransBanNdgme

En1989 la sociétéSoficallgroupeBolloré)rejoint
BlanzyOuest Troisansplustard, la sociétéSCAE
Delmas Vieljeux (groupe Bolloré) devient
propriétairede FransBonhomme

[ QS vy i NiBvawlTalar§ un fort potentiel
RQSE LJ yF&éahs2 Bonhomme attire de
nombreuxinvestisseurssi bien lj dzQ1994 il est
la cible R Q dpfefiére opération de LBO(achat
aveceffet de levier) par les FondsPartenairesde
Gestionet un groupe RQA y @S adbjetida S c
convoitise,la sociétévoit se succédetrtrois autres
LBOet un grand nombre de propriétaires apres
sonrachaten 2000par un consortiumPAI,Cinven
et Astorg O Q &dtdur R Q! leit 2003 puis a
nouveaude Cinvenen2005R Q I O ljladagiktR NJ

La présence de ces différents actionnaires a
encouragéla croissancedu groupe qui compte
désormais410 points de vente en Franceet en

Espagne Depuis 2005 Frans Bonhomme est
présentat QA y (i S Bliyaveis segfijfales SOT
en Catalogneet MFB sur le reste du territoire

espagnal




Frans Bonhomme en
France en quelques

chiffres... /

V Frans Bonhommeg
spécialiste de la distribution
des canalisations et raccords
plastiques, est le leader
Francais avegne part de
YI NDKS R®SY JAN

V LegroupeFrans Bonhommen
HaomnX 0O0QSady

170 00CQclients

383 points de vente

4 ateliers
440camions

250fournisseurs

2100employés

. N L
unOKA FFNB| R
de 618 millions

RQS dzNP a

.

6 500 catalogues distribués par
Mois
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Le comité exécutif

Caroline GREGOIRE SAINTE MARIE, PDG Frans Bonhg

CarolineGREGOIREAINTEMARIEdébute sacarriereen 1981 au seindu groupe RankXeroxen

contrdle financier, puis dansle groupe HoechstPharmaceutiqueou elle occupedes fonctions
financieresde 1984 a 1996 Aprés deux ans passéschez VolkswagenFranceen tant que
directricefinanciére,elle entre chezLafargeou elle devientdirectricefinanciérede la branche«
matériaux de spécialités», puis directrice des fusionsacquisitionsde la branche « ciment »,

avantde prendreladirectiondesfilialesAllemagnest Républiquelchéquesn 2004

Début2007, elle estnomméeprésidentet CEOFranceet Belgiquede Tarmac,spécialistede la
préfabricationdesproduits en béton et granulats Fortede 13ansR Q S E LISdEdstS Y IOVSR dza |
desmatériaux,elle rejoint FransBonhommeau coursdef Q 009 elle succédei Michel Pic

JeanlLouis OTT, Directeur Général

Arrivé chez FransBonhommeen 197(Q Je'aerouisOTTg accompagnée groupe dansson
développementnotammentparf Q 2 dz@d NdinazNEointsde vente.

Aprésavoir graviles échelonsde f Q S y (i NJejaihtle Fi€gEsocialen 1992 en tant que
responsabledes achats Salongue expériencedu groupe et sa parfaite connaissanceales
contraintesdu secteurf QI Y &y gevenir directeur Généralen 2008 et a prendre la
responsabilitédu développementde FransBonhommeen Espagne

Geoffroy WILLAUME, Directeur Financier

Dipléomédef Q 9 @&Mingsde Parisen 2000 GeoffroyWILLAUMEhoisitla LondonSchool
of Economicspour poursuivre ses études en finance aprés une année dans la Marine
Nationale

Exercantle métier R Q A y @ S sudcasaivierBeitiNéz GoldmanSachsa Londresde 2002 a
2004, puis chez Cinvena Parisde 2004 a 2010 il rejoint le groupe FransBonhommeen
octobredernierentant quedirecteurfinancier.
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Le comité exécutif

Xavier LAMIRAULT, Directeur des Ressources Humaines

Enposte chgzFransBonhommedepuisjuillet 2010 XavierLAMIRAULDBénNéficiede 10
ansk Q S E LISdbidst S daySanSeNén qualité de controleur de gestionet directeur
R QS E L) 2hezdidpelyrec? darsla distributionde peinturesprofessionnelles

Diplémé de Dauphine(MIAGE)en 1988 puisde f Q IR'Q%eh Brovenceen 1989 il a
égalementoccupéle postede DirecteurdesRessourceslumaineschezFidéliaAssistance
(GroupeGMF/COVEAvantde rejoindrele groupeFransBonhomme

JeanBruno DESMOITIER, Directeur SgstémesR QL y F 2 NI |

Issude CentralelLille (promotion 1987, JeanBruno DESMOITIERrrive au sein du
groupe FransBonhommeen juillet 2010 aprés avoir auparavantoccupéle poste de
Directeurdes SystémeR Q L y T 2 piMrllaisdcigt§ TATEXPRES®ndant9 ans, de
2001a 2010

Il 'a par ailleurstravaillé au sein des groupesAuchanet Cofidis(filiale financieredes 3
Suisses)l estl dze 2 dzbilRdekrdes SysttmeR QLY F2.N¥ I G A2y

JeanYves DEREEPER, Directeur Grands Comptes et Développem

JeanYvesDEREEPH#®€néficie lui aussiR Q dayfdde expérienceau sein du groupe
FransBonhomme)j dz@r&jdint en 1976 TitulaireR Q @8UGen Science&conomiques,
il occupela fonction de chefde dépdta JouélesToursdes1977 Troisannéesplustard,
il devient chef des ventes puis chef R Q | 3 88§ £980 pour la zone géographique
regroupant Jouélés-Tours, Poitiers et Niort. Par la suite, il est nommé directeur en
chargede larégionlle-de-France Il estresponsableles Grandscomptesdepuis2000, et
aprisenoutre laresponsabilitédu développementepuis2011

{("FRANS BONHOMME
tubes et

raccords plastiques




.
’ .

Le comité exécutif

Pierre GRECO, Directeurdie France

Suiteaf Q20 (0 R @OF GénieCivilat Q! y A @SLNdbdes(Fletons),Pierre
GREC@obtenuune LicenceGénielndustrielsurlesbancsdef Q! y A @S INKA Ii &

PierreGREC@R QI dogchidRle poste de directeurR Q I 3 Soyit@S&iant membredu
comité marketingde CRH. Distribution lle-de-France(CementRoadstoneHolding) Il est
entré chezFransBonhommeen 2005

Richard HAMON, Directeur Ne€lest et Normandie

TitulaireR Q @y TTechniquesie commercialisatiorobtenu & Quimper,RichardHAMONa suivi
une formation spécialiséeen marketingdirect. Aprés3 annéesdans le conseilaux entreprises
en tant que chargé d'études marketing il a participé de 1991 & 2001 au développement -
commercialde MADRANGH estfinalementdevenudirecteurd'enseignessMSFrance ! ( j\

=2

- J

En2002 il entre chezFransBonhommeen qualité de directeurrégionalOuest, jusqu'en2009
Lechiffre d'affairesde la région Ouestétant passéde 62 a 115 Me, (le nombrede sitesde 26 a
54), sonchampgéographiquea été étendu: il estdésormaigdirecteurde la zoneNord-Ouestet
Normandie

N

Olivier PETIT, Directeur Centre Shigest

Apresavoir obtenu un BTSnformatique spécialiséPSlet un CertificatPréparatoireaux Etudes
Comptableset financieres(CPECFRlivier PETITa rejoint FransBonhommeen 2006 5 QI 0 2 |
chefde projet JuniorchezDIGESTNFORMATIQUERICRYe 1986a 1989, il est ensuitedevenu
DirecteurR Q 9 E LI @Négotethdz8UMACAGroupeVM MATERIAUX)e 199221995
Directeur de magasinCASTORAM{EGroupe KINGFISHERJiis directeur R Q dzyRESESPRO
(Groupe WOLSELEYOlivier PETITentre chez FransBonhommeen tant que directeur de la
régionCentre; il estdepuis2010directeurde lazoneSudOuest

Benoit PY, Directeur ESudEst

Benoit PY connait parfaitement le groupe FransBonhomme,lj dz@ kejoint il y a 26 ans
(1985, apresavoir travaillé de 1974a 1985au seinde la SociétéTHECLDELLEentreprise
spécialiséalansle domainede la fonderie souspression)

Ancienétudiantde f Q 9 RiRtdiré&SPréparatoire,l occupela fonction de directeur de toute
lazoneEstSudEst

" A
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L’organigramme

Président
Caroline Grégoire Sainte Marie

Directeur Général
(Fournisseurs-Tarif-Technique-Formation)
Jean-Louis Ott

Directeur Financier
Geoffroy Willaume DIRECTION ESPAGNE
Joan Madaula (SOT)

Marc Dutard (MFB)

Manel Ventura

Comité exécutif

Directeur Directeur
des Ressources Humaines des Systémes d'Information
Xavier Lamirault Jean-Bruno Desmoitier

Directeur Directeur Directeur Directeur Directeur Grands Comptes
Zone lle-de-France Zone Nord Ouest Zone Centre Sud Ouest Zone Est Sud Est et développement
Pierre Greco Richard Hamon Olivier Petit Benoit Py Jean-Yves Dereeper

Sécurité-
Environnement
Serge Roland
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Le réseau Frans Bonhomme
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Notre réseau en France

ZONE
ILE-DE-FRANCE

ZONE
NORD OUEST

EST SUD-EST
2904

CENTRE SUD-OUEST
903
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Notre réseau en France

Frans Bonhomme est le réseau
historique du groupe et contribue
a prés de 90% de son chiffre
RQlI FFI ANB A

Elément clé de la réussite du
groupe, ce réseaude distribution
est I dze 2 dzNdr<iitkiédde 383
points de vente, répartis de
maniere homogene sur tout le
territoire, ainsi que 4 ateliers de
fabrication en constanteactivité.

Leslivraisonsclientssont assurées

parplusde 440veéhicules

FransBonhommeest organiséen
4 zonessubdiviséesen 16 régions
ou secteurs, regroupant eux
mémesplusieursagences

Cellesci sont dirigéespar un chef
R QI 3 i Gaime sa propre
force commercialeet qui, sur la
zone, réalise plusieurs centaines
de visites par an pour dynamiser,
élargiret entretenir sonréseaude
clients Chaqueagence gere ses
magasinet sesdépobts

Les magasins du groupe sont
typiquement installés dans les
agglomérationsle plusde

20 000 habitants Leur surface
avoisineles 5 000 m2 dont seule
une partie est couverte beaucoup
de produits pouvantétre stockésa
f QSE G SNR S dzNJ
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y. 100 chefs des
' ventes

400
commerciaux

360chefs de déepots
et chefs de magasins

400 chauffeurs/livreurs

550magasiniers

130
commerciaux et
administratifs,.

N

Le groupe a entrepris ces derniéres
annéest Q 2 dz@ GeNdagizidSplus
petits pour toucher les villes moins
importantes et cibler un public plus
local

Les différents métiers exercés par
f QSy (i MBrodNgntiFSQ 2 FalixN.
clients les services conseils et
logistique dont ils ont besoin: chefs
des ventes, responsablesdes points

de vente, commerciaux
chauffeurs/livreurs magasiniers,
employés commerciaux,

administratifsK

Ce sont au total prés de 100 chefs
R QI 3 3900@IeME des ventes, 400
commerciaux 360 chefsde dépbtset
chefs de magasins,400 chauffeurs/
livreurs, 550 magasinierset 130
employés commerciaux et
administratifs qui sont présents en
permanence sur le terrain,
manifestant tous une excellente
connaissance des produits Frans
Bonhomme

Ceshommes et leurs compétences
aidentle groupea identifier au mieux

lesbesoinsdesclients y répondreau

plus vite et apporter un véritable

soutientechnique

En complément du réseau, le site
Internet

permet aux clientsde & Q A Yy Ts&rN.
les caractéristiquestechniques des
produits et de les commander en
toute transparenceet facilité.
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